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/ “La gente va no quiere

escuchar, quiere sentir”
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El marketing turistico tradicional

ya no funciona. Los viajeros buscan
emociones y experiencias
personalizadas. Estrategas como
Isabel Marrébn combinan datos,
segmentacion y contenido emocional,
adaptan mensajes a cada mercado y
capacitan a agentes como
traductores de experiencias. El éxito
depende de innovar y generar valor
real antes de que la tecnologia
reemplace procesos tradicionales.

SU TRAYECTORIA

w Trabajé con marcas como
Coca-Cola y Estafeta.

® -+ Participé en estrategias con Key
Opinion Leaders cuando comenzaba
el auge de redes e influencers.

® » En 2016 llegé al turismo con
Visit Las Vegas.

® -+ Mas tarde fortalecio la presencia
de Visit Tampa Bay en el
mercado mexicano.

“El viajero cambio:

siente distinto.”

Las campanas tradicionales ya
no conectan por si solas.

consume distinto, decide
distinto, suena distinto y

TAMPA BAY
UN CRECIMIENTO QUE CONECTA

Hoy Tampa Bay vive uno de sus mejores
momentos dentro de Meéxico. El
crecimiento del destino ha estado

acompafnado por un incremento en

conectividad aérea, mayor conocimiento
del mercado y campaias mas enfocadas
en perfiles especificos de viajeros.

La llegada del vuelo directo entre Ciudad
de México y Tampa con Aeromeéxico
termino funcionando como un
acelerador natural para el destino.

“Ver como ha crecido Tampa en México ha
sido muy interesante. El vuelo ayudoé
muchisimo, pero también entender quién
estaba viajando, qué buscaba y como
comunicarle el destino.”

Por eso, en Trend Marketing Collection, el
andlisis de mercado se convierte
practicamente en el punto de partida

de cualquier estrategia:
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Entender al
consumidor

/ “No puedes hace
< , campanas genéricas y esperar

Analizar datos =~ Segmentar por = Crear contenido = Medir conversidn,
de mercado perfiles reales emocional no solo alcance

resultados especificos.

ENTREVISTA

PORQUE ANTES DE PENSAR EN
INFLUENCERS, EVENTOS O
CAMPANAS VISUALES, ISABEL
INSISTE EN COMPRENDER
PERFECTAMENTE AL VIAJERO.

“Hoy tenemos acceso a muchisima
informacion. Las aerolineas la tienen,
los aeropuertos la tienen, los destinos

la tienen. Incluso la inteligencia
artificial ya permite entender
muchisimo mejor al consumidor.”

Y justamente ahi nace otra diferencia
importante: la distancia entre viralidad y
conversion.

Porque si, un reel puede tener millones
de reproducciones. Un TikTok puede
volverse tendencia. Un influencer puede
generar miles de likes. Pero nada de eso
garantiza automaticamente ventas.

“Un destino turistico exitoso
es el que convierte.”

Para Isabel, el verdadero éxito debe
reflejarse en indicadores concretos:

@ Mas ocupacion hotelera

@ Mas vuelos llenos

(() Mas derrama econdmica
(() Mas noches cuarto

@ Mas pasajeros llegando al destino

Ese enfoque orientado a resultados
también transforma completamente la
manera en que deberian capacitarse
hoy los agentes de viagjes.
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“Hoy mucha gente ya no invierte

Pero ademds insiste en otro punto clave: Ahientra el verdadero valor agregado: en otras cosas. Invierte en viajar”

cada mercado debe comunicarse distinto.

. Optimizar presupuestos
“No puedes darle exactamente la misma

presentacion a México que a Brasil o
Canadd. Cada pais consume diferente, Crear itinerarios
piensa diferente y viaja diferente.”

Recomendar mejor

Trend Marketing Collection
representa justamente esa nueva
generacion de agencias que
entienden que el turismo ya no se
trata Gnicamente de vender lugares.
Se trata de interpretar personas.
Porque el futuro ya no pertenece a
los destinos que mas ruido hacen.
Pertenece a los que consiguen que el
viajero sienta algo mucho antes de
siquiera hacer la maleta.

Sumar experiencias
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Explicar beneficios |
Resolver dudas

Personalizar viajes

. dhal

“Un agente preparado puede

transformar completamente un viaje.”
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