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INSISTE EN COMPRENDER
PERFECTAMENTE AL VIAJERO.

CEO and Founder Trend Marketing Collection

“Hoy tenemos acceso a muchisima
informacion. Las aerolineas la tienen,
los aeropuertos la tienen, los destinos

la tienen. Incluso la inteligencia
artificial ya permite entender
muchisimo mejor al consumidor.”

TQ:PJ) }’4 TAMPA BAY Hoy Tampa Bay vive uno|de sus mejores Y justamente ahi nace otra diferencia

“La gente va no quiere
escuchar, quiere sentir”
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- adaptan mensajes a cada mercado y de México y Tampa con Aeroméxico . , - ,
capacitan a agentes como terminé funcionando como un Un destino turistico exitoso

traductores de experiencias. El éxito acelerador natural para el destino. es el que convierte.
depende de innovar y generar valor
real antes de que la tecnologia
reemplace procesos tradicionales.

Para Isabel, el verdadero éxito debe
reflejarse en indicadores concretos:

“Ver como ha crecido Tampa en México ha
sido muy interesante. El vuelo ayudoé

SU TRAYECTORIA mUChiSim(’_’ pero también entender quién @ Mds ocupacion hotelera
- estaba viajando, qué buscaba y como

comunicarle el destino.” (l) Mas vuelos llenos
(l) Mas derrama econdmica

@ Mas noches cuarto

@ Mas pasajeros llegando al destino

® » Trabajo con marcas como
Coca-Cola y Estafeta.

® -+ Participé en estrategias con Key
Opinion Leaders cuando comenzaba
el auge de redes e influencers.

Por eso, en Trend Marketing Collection, el
andlisis de mercado se convierte
practicamente en el punto de partida

de cualquier estrategia:

Ese enfoque orientado a resultados
también transforma completamente la
manera en que deberian capacitarse
hoy los agentes de viagjes.

® » En 2016 llegé al turismo con
Visit Las Vegas.

® » Mas tarde fortalecio la presencia
A
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Entender al Analizar datos Segmentar por | Crear contenido = Medir conversidn,
consumidor de mercado perfiles reales emocional no solo alcance

/ “No puedes hace
< , campanas genéricas y esperar

“El viajero cambio:
consume distinto, decide
distinto, suena distinto y
siente distinto.”

resultados especificos.

Las campanas tradicionales ya
no conectan por si solas.
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) » Y justamente ahi es donde muchas INFLUENCERS, EMOCION Y hacia adelante, Isabel cree que el
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e Qué considera aspiracional éPor qué? Porque los creadores de “Sino damos un valor
» ” ” ‘ y contenido vende_n algo que agregado, nos van a
La retencion de atencion hoy es Y en medio de toda esta transformacién muchas camparnias reemplazar las
muchisimo menor. Ya nadie quiere sentarse digital, los agentes de vigjes siguen convencionales todavia no logran mdquinas.”
45 minutos a escuchar una presentacion jugando un papel importantisimo. transmitir: emociones reales.
» \ y,
llena de datos. “La gente quiere vivir experiencias. . _
No como simples vendedores Ya no quiere solamente escuchar Por eso insiste tanto en evolucionar
tradicionales, sino como traductores informacién.” constantemente:

Por eso apuesta por formatos mds visuales, de experiencias

répidos y emocionales: e Usar mejor los datos,
- B e Entender tendencias,
Vid " Q'\’ “La gente ya llega con el El viajero moderno ya no busca unicamente e Crear nuevas experiencias
° Ideos cortos TikTok visto, con el reel visitar un lugar. Busca historias que pueda e Innovar formatos '
uardado y con el destino vivir, compartir y sentir como propias. 2N~
° e Adaptarse rapido
. . s . Ve . . . 2 !
Contenido dinamico SN prdcticamente decidido. e Construir campanas mucho mas
S . inteligentes.
° Experiencias inmersivas El trabajo del agente ya no consiste
necesoriinmente gen co¥1vencer desde Quiere Quiere Quiere Quiere Quiere Porque el mercado cambia todos los
0 Historias sencillas de consumir cero. Ahora el reto es aterrizar esa pertenecer emociones experiencias lafoto conexién dias. Y quien [’10 9ntlenda eso, tarde o
emocion y convertirla en una experiencia distintas emocional  temprano dejard de conectar.
° Herramientas faciles de transmitir mucho mds completa.

“Hoy mucha gente ya no invierte

Pero ademds insiste en otro punto clave: Ahientra el verdadero valor agregado: en otras cosas. Invierte en viajar”

cada mercado debe comunicarse distinto.

. Optimizar presupuestos
“No puedes darle exactamente la misma

presentacion a México que a Brasil o
Canadd. Cada pais consume diferente, Crear itinerarios
piensa diferente y viaja diferente.”

Recomendar mejor

Trend Marketing Collection
representa justamente esa nueva
generacion de agencias que
entienden que el turismo ya no se
trata Gnicamente de vender lugares.
Se trata de interpretar personas.
Porque el futuro ya no pertenece a
los destinos que mas ruido hacen.
Pertenece a los que consiguen que el
viajero sienta algo mucho antes de
siquiera hacer la maleta.

Sumar experiencias

AR ~g

Explicar beneficios |
Resolver dudas

Personalizar viajes

. dhal

“Un agente preparado puede

transformar completamente un viaje.”
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