
OPINIÓN

LOS 10 AEROPUERTOS MÁS
CAÓTICOS DEL AÑO…

Y CÓMO SOBREVIVIR A CADA UNO

De retrasos interminables a revisiones
imposibles, algunos aeropuertos se han
ganado fama mundial por poner a prueba la
paciencia del viajero. Aquí te contamos cuáles
son, por qué están tan saturados y, lo más
importante, cómo ayudar a tus clientes a
sobrevivirlos con elegancia y sin perder el
vuelo… ni los nervios.

El caos está en el aire
Viajar es un placer… hasta que entras al
aeropuerto equivocado en el momento
equivocado. En 2026, la combinación de
mayor demanda aérea, obras de
infraestructura, personal insuficiente y
nuevas medidas de seguridad ha convertido
ciertos aeropuertos en auténticos campos de
batalla. Para el viajero casual es una pesadilla;
para el agente de viajes, un reto que puede
convertirse en oportunidad. Los aeropuertos
son hoy el primer filtro de la experiencia
turística. Si ahí todo sale mal, el viaje arranca
con un sabor amargo. Por eso es crucial
conocer cuáles son los aeropuertos que
registran más quejas, retrasos y estrés, y qué
tácticas concretas pueden marcar la diferencia
entre una salida desastrosa y una experiencia
fluida.

1. Heathrow (Londres)

Este listado combina reportes internacionales,
quejas de usuarios, sobrecarga de operaciones
y percepción global en redes sociales.

Los 10 aeropuertos más caóticos del
año

Gigantesco, saturado y siempre al límite. Sus
inspecciones pueden tardar más de lo
esperado, especialmente en horas pico.

2. JFK (Nueva York)
Eterno en remodelación, con terminales
desconectadas y traslados internos confusos.

3. Los Ángeles (LAX)
Uno de los más odiados en redes: tráfico, obras
constantes y tiempos de seguridad
impredecibles.

4. Frankfurt (FRA)
Alta conexión internacional, largas distancias
entre puertas y revisiones estrictas.

5. París Charles de Gaulle (CDG)
Caótico por definición. Cambios de terminal,
falta de señalización clara y migración lenta.

6. Ciudad de México (AICM)
El AICM opera por encima de su capacidad,
con saturación continua y largas filas en
seguridad y migración.

7. Toronto Pearson (YYZ)
Retrasos frecuentes, especialmente en
invierno, y un sistema de conexión que
confunde hasta al viajero frecuente.

8. Miami (MIA)
Colas interminables en migración,
especialmente para viajeros
internacionales.

9. Estambul (IST)
Uno de los aeropuertos más grandes del
mundo. Distancias enormes, caminatas
interminables.

8. Miami (MIA)
Colas interminables en migración,
especialmente para viajeros
internacionales.

10. Delhi (DEL)

Aglomeraciones y procesos complejos para
pasajeros internacionales.

Aquí vienen los consejos que realmente hacen
la diferencia:

Cómo sobrevivir al caos
aeroportuario

Llegar con tiempo renovado
Las viejas reglas ya no aplican. Para vuelos
internacionales en estos aeropuertos, llegar 4
horas antes no es exagerado.

Conocer la terminal exacta
Muchos viajeros pierden tiempo valioso
moviéndose entre terminales. Un agente
informado evita dramas.

Fast Track siempre que sea posible
Varios aeropuertos ofrecen filas rápidas de
seguridad o migración. Son la mejor inversión
del viaje.
Evitar escalas riesgosas
En aeropuertos caóticos, una conexión de 50
minutos es una receta para el desastre.
Recomienda 2 horas como mínimo.
Aplicaciones oficiales

Heathrow, LAX, CDG y YYZ ofrecen apps con
información en tiempo real. Útiles para
anticipar problemas.

El poder de la maleta de mano
Menos equipaje facturado = menos tiempo
perdido y menos estrés.
Un aeropuerto caótico no es un obstáculo
inevitable: es una oportunidad para que el
agente de viajes demuestre su valor. Cuando
un cliente sabe exactamente qué esperar y
cómo prepararse, el caos se convierte
simplemente en una anécdota. Y en 2026, la
diferencia entre una mala experiencia y un
viaje extraordinario estará en los detalles que
tú, como experto, sabes anticipar.


