¢LAIA TE AYUDA A VIAJAR MEJOR... O TE VENDE MEJOR?

JB : QUE ES LA “CAPA IA"?

No es el chatbot que ves. Es lo que
decide:

/Qué vuelos aparecen primero
\/ Qué hoteles te recomiendan
\/ Qué paquete se personaliza
\/ Qué precio final pagas

\/ Es el backstage del vigje.

La proxima vez que “aparezca la mejor tarifa”
puede que no sea suerte. Puede ser |A.

Mientras el mercado teme que la inteligencia
artificial
competidores al turismo, Amadeus se posiciona
como algo mds ambicioso: el cerebro del
ecosistema de viajes habilitado por IA.
Esto no es una app. Es infraestructura.

baje barreras y meta nuevos

RESULTADOS SOLIDOS,
MENSAJE ESTRATEGICO

Segun Reuters, Amadeus reportd
resultados financieros robustos
mientras su CEO reforzd una narrativa
clara: liderar un ecosistema de vigjes
impulsado por inteligencia artificial.

JEI mensaje al mercado es contundente:
/No somos una plataforma mas.

JSomos la infraestructura que conecta

aerolineas, hoteles y agencias.

\/Y ahora, lo haremos con IA en el centro.

TECNOLOGIA

¢Por qué hay tension? Porque la IA baja barreras de entrada.

Nuevos competidores pueden:

e Crear motores de recomendacion
e Automatizar comparaciones
e Personalizar experiencias

Pero aqui estd la clave: tener IA no es lo mismo que tener datos, contratos y
distribucion global. Ahi es donde Amadeus juega.

LO QUE SIGNIFICA PARA
AGENTES DE VIAJES

La IA no es solo eficiencia. Es poder de
decisidn algoritmico.

Y eso impacta:

 Qué inventario ves
/ Qué comisiones se priorizan
v/ Qué tarifa “aparece primero”

La pregunta no es si la IA venderd mas.
La pregunta es: ¢para quién venderd
mas?

Opinidon,Travel,Report

ANGULO PROVOCADOR

La IA puede ayudarte a viajar mejor.

Pero también puede optimizar lo que
mds conviene vender.

Y esa delgada linea

es el nuevo

campo de batalla

del turismo. |
q

La “capa IA” serd la infraestructura invisible que defina el futuro del viaje.

No se trata de quién tiene mds tecnologia.
Se trata de quién controla el algoritmo que decide.

Y en 2026, esa pelea ya empezb.

travelreport.mx
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