
 

Hoy, los destinos no solo se
descubren… se vuelven virales.

Un café, una playa o un mirador
pueden pasar de desconocidos a
saturados en cuestión de días.

TikTok genera interés
Instagram valida
Google Maps ejecuta

El turismo se mueve al ritmo del
algoritmo. Esto también trae retos
como la saturación y la volatilidad de
tendencias.

Olvídate del hotel cinco estrellas con
lobby de mármol. La Generación Z está
redefiniendo completamente lo que
significa viajar.

Para ellos, el lujo ya no se mide en
estrellas, sino en experiencias. Prefieren
perderse en un mercado local,
descubrir un café escondido o vivir un
festival callejero antes que seguir un
itinerario rígido.

Buscan autenticidad, momentos
espontáneos y conexiones reales con
los destinos. Lo importante no es el
lugar más caro, sino el más
memorable.

Viajar dejó de ser estatus… ahora es
experiencia.

TikTok vende viajes: La generación
que ya no necesita agencias

El nuevo turista: menos
lujo, más experiencia

TECNOLOGÍA
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Reservas inmediatas
Una vez tomada la decisión, todo ocurre
en cuestión de minutos.

Las plataformas digitales han
simplificado el proceso de compra al
máximo. Hoy puedes reservar vuelos,
hoteles y actividades desde tu celular,
sin fricciones.

Apps de aerolíneas
Plataformas de hospedaje
Pagos digitales

El proceso es directo: 
ver, desear y reservar.

Sin intermediarios
La Generación Z no evita intermediarios
por decisión ideológica. Simplemente
no los necesita.

Confían en reseñas, en contenido
digital y en su capacidad para decidir
por sí mismos. Buscan control total
sobre su experiencia.
La planeación es autónoma y
personalizada.

Hoy, todo comienza con un simple
gesto: hacer scroll.

TikTok se ha convertido en uno de los
principales motores de inspiración
turística en el mundo. Su formato corto,
visual y emocional permite descubrir
destinos de forma inmediata.

Un video puede mostrar en segundos
lo que antes requería páginas enteras
de información.

Experiencias reales
Recomendaciones directas
Historias contadas por viajeros

Un solo video viral puede convertir un
destino en tendencia global. La
decisión ya no es racional. Es
completamente emocional.

TikTok: el nuevo 
inicio del viaje

Después de inspirarse, llega la acción.
Google Maps se ha transformado en el
aliado perfecto para construir el viaje en
tiempo real.

Ubicar lugares descubiertos en redes
Leer reseñas actualizadas
Crear rutas personalizadas

El itinerario tradicional desaparece.
El viaje se arma mientras sucede.

Google Maps: 
el nuevo itinerario
Google Maps: 
el nuevo itinerario

Destinos que 
nacen en redes

Un cambio de reglas
El turismo actual funciona bajo nuevas
dinámicas:

Inspiración visual
Decisiones rápidas
Planeación flexible
Experiencias como prioridad

El viajero tiene el control total.

Una nueva oportunidad
Este cambio también abre nuevas
posibilidades. Quien entienda este
comportamiento puede:

Crear contenido útil
Diseñar experiencias relevantes
Conectar con nuevas audiencias

El turismo no desaparece… se
transforma.

Está creando nuevas.

Y en este nuevo escenario, el viaje
comienza con algo muy simple: un
video de 15 segundos.

La Gen Z no está
rompiendo las reglas
La Gen Z no está
rompiendo las reglas

Adaptarse o 
quedarse atrás
Este cambio no es una amenaza, es
una evolución.

Quienes entiendan este
comportamiento pueden crear nuevas
oportunidades: contenido relevante,
experiencias diseñadas para el viajero
digital y propuestas más ágiles.

El turismo no desaparece… evoluciona.
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